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Actualité

Brèves, dépêches

Première réunion des directeurs préfigurateurs des Agences Régionales de Santé sur le thème 
du médico-social
Les ministres ont tenu à saluer l’identification au sein des ARS de compétences clairement 
dédiées  au médico-social.  Cette organisation permettra à la  fois de garantir  une approche 
transversale entre la ville, l’hôpital et le médico-social et d’assurer au secteur médico-social la 
place qui lui revient.
Lire le communiqué de presse sur le site du Ministère du travail

Evaluation de la campagne anti-tabac 2009
Le  31  mai  2009,  à  l'occasion  de  la  journée  mondiale  sans  tabac,  L’INPES  a  lancé  une 
campagne  de  lutte  contre  le  tabagisme.  Pour  mesurer  son  impact,  l'institut  a  réalisé  une 
double évaluation, au niveau national et régionale.
INPES – Equilibres, n°58, mars 2010

Dans la presse spécialisée

Lutte  contre  l'obésité  :  repenser  les  stratégies  préventives  en  matière  d'information  et 
d'éducation
Dans le domaine de la lutte contre l’obésité, l’amélioration des stratégies d’information et de 
communication du public pourrait passer par deux axes : un ciblage des publics visés et une 
utilisation  des  connaissances  acquises  en  sciences  comportementales,  cognitives  et  en 
neurosciences. Pour les enfants, le caractère ludique et visuel de l’information est à privilégier.
Note de veille du Centre d'analyse stratégique n° 166, 2010/03, 9p.

Vaut-il toujours mieux prévenir que guérir ? : arguments pour une prévention plus ciblée
L’idée  que  la  prévention  permet  d’améliorer  la  santé  de  la  population  sans  accroître  les 
dépenses de santé est une idée répandue. Or, la prévention n’entraîne pas forcément des 
économies et risque même d’augmenter les inégalités. D’où l’importance de sélectionner les 
stratégies les plus efficientes, à savoir celles qui ciblent au plus près les groupes à risque.
Note de veille du Centre d'analyse stratégique n° 167, 2010/03, 9p. 

Protection de l'enfance : la réforme de 2007 malmenée
Adoptée en 2007 dans un large consensus, la loi réformant la protection de l'enfance connaît 
de  nombreuses  difficultés  de  mise  en  oeuvre :  des  contraintes  budgétaires  amenant  les 
départements à délaisser certains axes de la réforme, une absence de définition officielle de 
l'information préoccupante, une délicate articulation entre protection administrative et judiciaire. 
T.S.A, n° 10, 2010/03, pp. 15-22

Mortalité par accident de la vie courante en France métropolitaine, 2000-2006
Les AcVC restent une cause importante de décès en France, malgré la diminution constatée 
entre 2000 et 2006. De nombreux décès pourraient probablement encore être évités par des 
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mesures de prévention et de réglementation adaptées.
BEH, n°8, 2 mars 2010, pp. 65-69

Quand le système de santé est grippé.
Cet article fait le point sur les dispositions prises contre le virus H1N1. La décision de l'Etat de 
s'engager en faveur d'une vaccination généralisée de la population, a été prise hâtivement. Le 
virus, certes très contagieux, était moins redoutable qu'on le pensait.
Revue Prescrire (La), n° 317, mars 2010, pp. 232-233

Les établissements d'hébergement pour personnes âgées. Activité, personnel et clientèle au 
31 décembre 2007
L'enquête  EHPA  2007  donne  la  situation  des  établissements  au  31  décembre  2007.  Ce 
document  de  travail  fournit  des  informations  sur  leur  activité,  le  personnel  employé  et  la 
clientèle. Les résultats portent sur la France entière (France métropolitaine et départements 
d'outremer). Ils sont pondérés afin de tenir compte des établissements non-répondants.
DREES, Série statistiques (document de travail), n° 143, février 2010, 172p.

Liberté/Libertés
Qu'en est-il de la liberté au regard de l'exigence d'égalité, de l'Etat-providence, du libéralisme ? 
Sociologues, philosophes, juristes livrent ici leurs analyses. Autres volets de ce dernier numéro 
: les libertés publiques et les libertés individuelles abordées au regard de réformes récentes et 
de risques que génèrent certaines évolutions de la société.
Cahiers français (Les), n°354, janvier-février 2010, 95p.
Lire le sommaire sur le site de la Documentation française

Les médiations en question
Après  une  bonne  trentaine  d'années  de  réémergence  de  la  médiation  dans  la  civilisation 
occidentale, ce dossier thématique a voulu contribuer à en tirer quelques lignes de force, à 
brosser  l'articulation  entre  les  différents  registres  touchés.  Un  article  est  consacré  à  la 
médiation en promotion de la santé.
Nouvelles pratiques sociales, Vol. 21, n° 2, 2009, pp. 20-123
Consulter le sommaire sur le site de la revue

Femmes-hommes. Des inégalités à l'égalité ?
Après avoir explicité les mots à travers lesquels sont pensées les différences entre les sexes, 
ce dossier examine les réponses apportées par les différentes actrices et acteurs sociaux, 
institutionnels, politiques, professionnels ou associatifs. Suit l'évocation d'un horizon d'égalité 
qui rendrait les femmes et les hommes non pas identiques, mais indifférents à leur différence.
Problèmes politiques et sociaux, n° 968, janvier 2010, 112p. 
Lire le sommaire sur le site de la Documentation française

Congrès

Colloque « Collectivités territoriales et santé publique » le 29 et 30 septembre 2010 à Nancy
Le Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT) organise son 5ème colloque 
«Collectivités territoriales et santé publique». Le thème général de l’édition 2010 «Organisation 
territoriale  de la  santé  au cœur des  réformes.  Place  des  collectivités,  positionnement  des 
professionnels» sera décliné à travers quatre sessions d’ateliers thématiques.
Accéder au catalogue colloques et séminaires nationaux 2010 du CNFPT

Enquête, données statistiques

Analyse  nationale  de l’état  du déploiement  des pratiques professionnelles  concourant  à la 
Bientraitance des résidents en Ehpad et  perception de leurs effets par les conseils  de vie 
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sociale
L’objectif  de  ce  questionnaire  est  de  soutenir  les  professionnels  dans  une  dynamique  de 
déploiement  de  la  bientraitance  au  sein  des  Ehpad.  Cet  outil  doit  permettre  à  chaque 
établissement de se positionner périodiquement sur quelques éléments clé favorisant la qualité 
de vie, le respect des personnes et la prévention des risques de maltraitance en Ehpad.
Consulter l'analyse  complète  des  résulats sur  le  site  de  l'ANESM,  lire  le  questionnaire 
d'autoévaluation

Femmes et hommes en début de carrière
Les femmes commencent à tirer profit  de leur réussite scolaire selon l’Insee.  Grâce à leur 
niveau  de formation  plus  élevé  que celui  des  hommes,  elles  ont  «un léger  avantage» en 
matière de chômage en début de vie active. Toutefois, à niveau de formation identique, leur 
taux de chômage est souvent plus élevé et leurs salaires inférieurs à ceux des hommes. 
Insee Première, n°1284, 2010/02, 4p. 

Guides, recommandations

Surdité  de l’enfant :  accompagnement  des familles et  suivi  de l’enfant  de 0 à 6 ans,  hors 
accompagnement scolaire
L’objectif  principal de ces recommandations est de favoriser l’accès au langage par l’enfant 
sourd au sein de sa famille, quelle que soit la langue choisie, français ou langue des signes. 
Elles  répondent  à  plusieurs  interrogations :  Quelles  informations  délivrer  aux  familles ? 
comment prévenir les troubles psychiques et relationnels de l’enfant sourd ? Quelles structures 
et quelles actions proposer ? 
Lire la recommandation sur le site de la Haute Autorité de Santé, 2009/12, 44p. 

Sélection d’ouvrages de la bibliothèque

Éducation à la santé. Quelle formation pour les enseignants ?
L'éducation à la santé vise à aider chaque jeune à s'approprier progressivement les moyens 
d'opérer des choix, d'adopter des comportements responsables en matière de santé, pour lui-
même comme  vis-à-vis  d'autrui.  Elle  permet  ainsi  de  préparer  les  jeunes  à  exercer  leur 
citoyenneté. L'action de l'école est alors de contribuer à développer cette capacité à décider 
par soi-même, à prendre en main sa propre santé. Dans cette perspective, l'éducation à la 
santé n'est pas l'affaire de spécialistes,  mais relève de l'action quotidienne des adultes en 
charge de l'éducation des enfants et des adolescents. C'est en articulation étroite avec les 
autres  dimensions  du  métier  d'enseignant  aujourd'hui  et  en  se  situant  au  cœur  de  la 
dynamique  de  redéfinition  du  métier  d'enseignant  que  peut  être  proposée  une  formation 
réellement adaptée. 
JOURDAN (Didier). - INPES, 2010/02, 170p. Consulter l'ouvrage sur le site de l'INPES

Directeur d'établissement pour personnes âgées. Rôles et exercice
Partant d’une finalité annoncée -définir  ce que pourrait  être le directeur d’un établissement 
pour personnes âgées sur le plan des compétences techniques et humaines afin que le futur 
directeur sache ce qui l’attend- l’auteur structure son exposé en quatre grandes dimensions : 
l'environnement  du  directeur,  les  fonctions  de  direction,  les  compétences  requises,  les 
formations nécessaires. La seconde partie de l’ouvrage accueille les témoignages de quatre 
directrices et directeurs en poste, avec leur sensibilité et leur profil spécifique, des parcours et 
des expériences aussi variés que les établissements qu'ils dirigent. Une bibliographie et une 
liste de sites Internet et adresses utiles sont disponibles également en annexe.
VERCAUTEREN  (Richard),  CONNANGLE  (Sylvain),  COMEYLLIE  (Daniel),  et  al..  -  DOC 
Editions, 2009, 143p., HY10/230 
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Institutions et organisation de l'action sociale et médico-sociale
19  Maxi  Fiches  détaillent  l'essentiel  de  ce  qu'il  faut  connaître  des  institutions  sociales  et 
médico-sociales  en  France.  Elles  présentent  successivement  :  1-un  panorama du  secteur 
(définition et caractéristiques des institutions sociales et médico-sociales et du secteur dans 
lequel  elles  évoluent)  2-l'organisation  du  secteur  social  et  médico-social  (autorités 
compétentes,  financements,  planification,  modalités  de  coopération  entre  structures)  3-les 
personnes accompagnées et leur place au sein du dispositif (caractéristiques et nombre des 
usagers,  droits  des  usagers)  4-les  enjeux  relatifs  à  l’amélioration  de  la  qualité  de 
l'accompagnement (prise en compte du projet de vie des personnes, bientraitance…). 
PRIOU (Johan), DEMOUSTIER (Séverine), Dunod, 2009, 150p., HY10/231

Rapports en ligne

Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour l'Egalité : rapport annuel 2009
Dans ce cinquième rapport, la HALDE rend compte de son activité pour 2009 : elle indique la 
nature des réclamations, présente ses principales recommandations et délibérations, décrit les 
actions mises en place. Avec 10 545 réclamations enregistrées en 2009, la HALDE a connu 
une croissance de 21% du nombre de réclamations  par  rapport  à  l'année  2008.  L'origine 
demeure le  critère le  plus souvent  invoqué avec 28,5% des réclamations,  avant  le  critère 
santé-handicap,  deuxième  critère  invoqué  avec  18,5%.  Quant  aux  différents  domaines  de 
discrimination, les réclamations les plus nombreuses se situent dans le domaine de l'emploi 
(48,5%) suivi par le fonctionnement des services publics (10%). 
Lire le rapport sur le site de la Documentation française, Haute Autorité de Lutte contre les 
Discriminations et pour l'Egalité. (H.A.L.D.E.), 2010/03, 80p.

• Lire aussi «Discriminations : l’Elysée songe à placer la Halde sous tutelle », Le Monde 
du 6 mars 2010, p. 1 et 9

Améliorer la restauration universitaire
Jean-Robert  Pitte  et  Jean-Pierre  Coffe  ont  été  chargés  par  la  Ministre  de  l'enseignement 
supérieur de réfléchir à l'amélioration de la restauration universitaire. Après avoir rencontré les 
équipes de quelques CROUS, ils proposent dans ce rapport une série de recommandations 
réparties en 7 points : aménager les marchés publics, poursuivre l'amélioration de la qualité 
culinaire, éduquer les étudiants au bien manger, réformer la politique tarifaire, réduire les files 
d'attente, créer des boutiques de proximité, favoriser les animations, nommer un chargé de 
mission qualité. Une de ces recommandations (initiation à une consommation modérée de vin) 
a provoqué de vives réactions de la part de professionnels de la santé.
Lire le rapport sur le site de la Documentation française, COFFE (Jean-Pierre), PITTE (Jean-
Robert), 2010/03, 12p. 

• Lire aussi Restauration universitaire : non au vin à midi pour les étudiants, Le quotidien 
du Médecin, n° 8723, 2010/03/08, p. 6 (Accès réservé EHESP)

Modernisation de l'Etat, qualité des services publics et indicateurs
Afin  de  mesurer  l’amélioration  du  service  rendu  à  l’usager  dans  le  cadre  de  la  révision 
générale  des  politiques  publiques,  le  Premier  ministre  a  missionné  en  octobre  2009  une 
mission  parlementaire  présidée  par  François  Cornut-Gentille.  Dans  ce  rapport,  la  mission 
réaffirme tout d'abord la nécessité d'approfondir  la culture du résultat  et  met en avant des 
points négatifs : indicateurs utilisés trop nombreux (1178 indicateurs dans la LOLF) et peu 
exploités pour conduire l'action publique, refus des administrations d'assumer des indicateurs 
"négatifs",  etc.  Puis,  elle  avance  des  recommandations  et  notamment  de  focaliser  la 
modernisation  de  l'Etat  autour  de  quelques  indicateurs  emblématiques,  transversaux  et 
interministériels et de publier ces indicateurs dans un souci de transparence. 
Lire  le  rapport  sur  le  site  de la  Documentation  française,  CORNUT-GENTILLE (François), 
2010/03, 92p. 

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/104000109/index.shtml
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Mutation des virus et gestion des pandémies : l'exemple du virus A (H1N1) 
L'OPECST a été saisi le 2 juin 2009 par l’Assemblée nationale d'une demande d'étude sur la 
mutation des virus et présente un premier rapport d'étape consacré au virus A (H1N1). Ce 
rapport analyse tout d’abord la réponse des pouvoirs publics au niveau international, européen 
et national (processus décisionnel, rôle de la veille et de la surveillance sanitaires, choix de la 
vaccination)  puis examine une série d'interrogations légitimes soulevées par l'apparition du 
virus et relatives aux vaccins (fiabilité, commande…). ll propose ensuite une nouvelle approche 
de  la  politique  de  santé  publique  et  du  débat  public,  revient  sur  l'action  des  instituts  de 
recherche et analyse la manière dont les Etats-Unis ont fait face à la pandémie actuelle.
Lire  sur  le  site  du  Sénat,  Office  Parlementaire  d'Evaluation  des  Choix  Scientifiques  et 
Technologiques. (O.P.E.C.S.T.), DOOR (Jean-Pierre) / resp., 2010/02/19, 178p. 

Rapport  annuel  2009  de  l'Observatoire  national  de  la  Sécurité  et  de  l'Accessibilité  des 
établissements d'enseignement
Dans ce 14ème rapport, l'Observatoire rend compte des statistiques 2008-2009 des bases de 
données  accidents  (BAOBAC)  et  sécurité  (ESOPE).  Sont  ainsi  proposés  des  tableaux 
présentant pour chaque type d'établissement des données relatives à : l'accueil des personnes 
en situation de handicap, la sécurité incendie, la formation aux premiers secours, les analyses 
environnementales  (amiante,  peinture au plomb...),  le  stockage des produits  dangereux,  la 
gestion des risques majeurs, la nature des dommages corporels, etc. L'Observatoire présente 
également  les  travaux menés en 2009 :  publication  d’un guide sur  les  défibrillateurs  et  la 
sécurité incendie, audition sur le diagnostic des sols potentiellement pollués.
Lire  sur  le  site  de  Documentation  française,  Observatoire  national  de  la  Sécurité  et  de 
l'Accessibilité des établissements d'enseignement, 2010/02, 137p.

Health and environment in Europe: progress assessment
This report describes the progress made by WHO European Member States in improving their 
health  and environment situations over the last  20 years.  The assessment focuses on the 
aspects of health related to clean water and air, chemical safety, noise and safety at work, and 
environments  supporting  safe  mobility  and  physical  activity.  The  report  also  presents  the 
aspects of national policies on environment and health that are related to public governance 
and healthy public policy. 
Lire le rapport sur le site de l’OMS, 2010, 168p.

Le dossier : Prévention du suicide chez les adolescents

Bien qu’ayant baissé de 20% en 25 ans, la mortalité par suicide demeure élevée en France, 
avec plus de 10 000 décès par an. Les suicides qui représentent 2% de l’ensemble de la 
mortalité, constituent 15% des décès des 15-25 ans et 21% des 25-35 ans. La souffrance des 
jeunes,  souvent  sous-estimée,  donne  lieu  à  des  réponses  inadaptées  ou  insuffisantes. 
Plusieurs dysfonctionnements apparaissent : politique publique centrée sur l'interdiction, retard 
dans la mise en place des maisons des adolescents, absence de formation des professionnels 
dans le repérage des signes de mal-être, manque de coordination, etc. Améliorer la prévention 
du suicide revient à être sur la trajectoire de souffrance de ces jeunes afin d’instaurer un lien le 
plus tôt possible. Selon David Le Breton auteur d'un rapport sur la prévention du suicide en 
avril  2009,  la  prévention  du  suicide  "n’a  pas  la  transparence  de  celle  menée  contre  une 
maladie,  car  elle  engage une part  d’insaisissable  de la  condition  humaine  et  une part  de 
revendication de liberté".

Les programmes de prévention du suicide

Depuis  1998,  les  pouvoirs  publics  ont  mis en place une politique  active  de prévention  du 
suicide. En particulier, la stratégie nationale d’actions face au suicide 2000-2005 a contribué à 

http://www.sante-sports.gouv.fr/IMG/pdf/strategie_nat.pdf
http://www.euro.who.int/document/E93556.pdf
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structurer un programme d’actions ambitieux. Le plan Psychiatrie et Santé mentale 2005-2008 
a prévu la poursuite et l’évaluation de ces actions (axe 4)

La loi  n° 2004-806 du 9 août 2004 relative à la politique de santé publique fixe dans son 
annexe un objectif quantifié de réduction du nombre des décès par suicide

Dossiers de presse

14èmes Journées Nationales pour la Prévention du Suicide, Février 2010.  Dossier de presse
Le suicide des jeunes : acte extrême d’exclusion. La prévention en question. Dossier de 
presse réalisé à l'occasion du colloque PHARE, le 28 mai 2009

Les données statistiques

La mortalité par suicide en France en 2006.  DREES, Etudes et résultats, n°702, septembre 
2009
Suicides et tentatives de suicide en France. DREES, Etudes et résultats, n°488, mai 2006
L’évolution des suicides sur longue période : le rôle des effets d’âge, de date et de génération
DREES, Études et Résultats, n° 185, août 2002
Suicides et tentatives de suicide en France : une tentative de cadrage statistique.  DREES, 
Études et Résultats, n° 109, avril 2001
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Ouvrages

Adolescence et troubles du comportement en institution / WACJMAN (Claude). - Dunod, 2007. 
- 276p., cote FC10/484

Aider à prévenir le suicide chez les jeunes : un livre pour les parents / LAMBIN (Michèle). - Ed. 
de l'Hôpital Sainte-Justine, 2004. - 262p., cote FM00/80

Le suicide en France : opinions et réalité : étude réalisée d'après deux sondages de la Sofres / 
FARHI (Roger), DEBOUT (Michel) / préf. . - L'Harmattan, 2003. - 187p. Cote FM00/77

Rapports, recommandations

La  santé  mentale  des  jeunes  en  insertion.  Etude  conduite  par  les  Missions  locales  pour 
l’emploi et les Centres d’examens de santé de l'Assurance, rapport d'étude, décembre 2009, 
182p.

Avis  scientifique  sur  la  prévention  du  suicide  chez  les  jeunes.  Institut  national  de  santé 
publique du Québec, rapport, mars 2004, 49p.

Les conduites suicidaires chez les adolescents : rôle et place des acteurs de l'école dans un 
réseau de gestion de crise et de prévention / Ecole Nationale de la Santé Publique. (E.N.S.P.). 
Rennes. Séminaire interprofessionnel, 2000, 34p.

Prévention primaire du suicide des jeunes Recommandations pour les actions régionales et 
locales / Cnamts, Cfes. Guide d'action, décembre 2001, 119p.

Sites Internet

Il  existe  de  nombreux  sites  consacrés  à  la  prévention  du  suicide,  nous  vous  conseillons 
vivement  de  vous  reporter  à  la  page  "liens"  du  site  "infosuicide.org".  Ce  site  propose 
également un glossaire en ligne.

Le Centre de Prévention du Suicide, situé à Bruxelles, propose, depuis plus de trente ans, aux 
personnes  directement  ou  indirectement  concernées  par  la  problématique  du  suicide,  des 
services diversifiés et complémentaires : une ligne d’écoute 24h/24, dans l’anonymat, un suivi 
de crise après une tentative de suicide, un accompagnement du deuil après le suicide d’un 
proche, des groupes de parole, un centre de documentation… et un forum d’expression libre 
sur Internet. 

En savoir plus

Retrouver tous les documents sur ce thème dans le catalogue de la bibliothèque :
taper : prévention ET suicide ET adolescent OU jeune adulte dans la zone « mots clés du 
thesaurus BDSP », puis cliquer sur "lancer la recherche"

http://www.bdsp.ehesp.fr/Thesaurus/Default.asp
http://www2.ensp.fr/doc/Protected/Assistee1.php
http://www.preventionsuicide.be/
http://w4-web143.nordnet.fr/glossaire/index.htm?PHPSESSID=96e86e2c2a24e13de6131f56c3b54066
http://w4-web143.nordnet.fr/contacts/liens/index.htm
http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/508.pdf
http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/508.pdf
http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Ensp/Mip/2000/g_12.pdf?W9G6K-9X8JW-X6DDX-19KG1-QG474
http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Ensp/Mip/2000/g_12.pdf?W9G6K-9X8JW-X6DDX-19KG1-QG474
http://www.inspq.qc.ca/pdf/publications/280-AvisSuicideJeunes.pdf
http://pmb.santenpdc.org/opac_css/doc_num.php?explnum_id=9014


Zoom sur

Ouverture d’un blog sur le mal-être au travail
La mission d’information sur le mal-être du Sénat, créée en janvier 2010, ouvre un blog dans le 
but  de mieux faire connaître ses travaux au grand public  et  de recueillir  les réactions des 
personnes confrontées au mal-être au travail qu’elles soient employées dans le secteur privé 
ou dans la fonction publique. Sur le blog, les internautes peuvent visionner de courtes vidéos, 
enregistrées par les personnes auditionnées par la mission, auxquelles elles sont invitées à 
réagir.  Parmi  les  personnes  auditionnées :  Christophe  Dejours,  titulaire  de  la  chaire 
psychanalyse-santé-travail  au  Conservatoire  national  des  arts  et  métiers  et  Marie  Pezé, 
psychologue en charge de la consultation «souffrance au travail» à Nanterre. 
Accéder au blog sur le site du Sénat

DVD pédagogique  "Hein  ?" de  sensibilisation  aux  risques  auditifs  liés  à  la  pratique  et  à 
l'écoute de la musique
L'association AGI-SOn a coédité avec le CRDP de Poitou-Charentes un DVD pédagogique 
dont l'objectif est de :
- faire prendre conscience aux plus jeunes de l’enjeu que représente la « gestion sonore » 
raisonnée afin de préserver le plus longtemps possible son potentiel auditif ;
- inciter les auditeurs et pratiquants de musiques amplifiées à modifier leurs comportements en 
les  informant  sur  les  risques  qu’ils  encourent  et  sur  les  moyens  de  prévention  dont  ils 
disposent.
Ce DVD est  essentiellement  un support  pédagogique à la  disposition des enseignants,  du 
personnel  médical  scolaire,  des  formateurs,  des  animateurs  et  des  intervenants.  Il  est 
accompagné d'un guide pédagogique diffusé par le CRDP de Poitou-Charentes.
Présentation interactive du DVD en ligne sur le site du CRDP Poitou-Charentes

Chercher, trouver

"Usagers du système de santé : connaissez & faites valoir vos droits !"
Le CISS lance son nouveau guide pratique "Usagers du système de santé : connaissez & 
faites valoir vos droits !", Lancé pour offrir une porte d'entrée au grand public sur toutes les 
questions  essentielles  liées  à l'exercice  de leurs droits  en tant  qu'usagers du système de 
santé, ce site accessible à compter du lundi 8 mars 2010 verra son contenu progressivement 
enrichi.  Sa dimension interactive est dès à présent valorisée par la mise en exergue de la 
réponse  en  ligne  individualisée  proposée  par  la  plateforme  Santé  Info  Droits  pour  toute 
question  juridique  ou  sociale  en  lien  avec  une  problématique  de  santé  ainsi  que  par  la 
possibilité pour les internautes de participer à un espace « forum » ou encore à des enquêtes 
en ligne. 
Consulter le guide sur le site : www.droitsdesmalades.fr

Contact

Pour toute information concernant cette lettre : Bibliotheque@ehesp.fr
Vous abonner
Vous désabonner
Pour vos recherches bibliographiques,  vous pouvez consulter  les pages « intranet  » de la 
documentation http://intranet.ensp.fr/CDRP/docmult/default.htm
Note pour les sources citées : 
Cette  lettre  d’information  a  notamment  pour  objectif  de  signaler  l’information  produite  par 
d’autres sites que celui de l’EHESP. Si une information de votre site a été mentionnée et que 
cela ne vous convient pas, contactez nous par mail Bibliotheque@ehesp.fr
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